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 مقدمه

ــگااری  ود را از آن   ــواس ــتم مراتب س ــیس ــایگان س ــرکت ش محترم بابت انتخاب   مجموعهش
ــو ت این  ــرکتمحص ــرکت اعلام می ش ــو ت و  دمات ش دارد. با امید به اینکه همواره محص

 مندی مورد استفاده قرار گیرد.محترم با رضایت مجموعهشایگان سیستم برای آن 

ــازمـانیکی از دغـدغـه ــرکـتهـای سـ ــتفـاده از برنـامـههـا و شـ هـای مـدیریتی یکوـارجـه جهـت  هـا، اسـ
ســازی یس ســیســتم واحد برای بهبود مدیریت ارتباط با مشــتریان، نمایندگان و حف   پیاده
از این رو شـرکت شـایگان سـیسـتم با باشـد. افاار مالی مجموعه میبندی کارکنان در بسـتر نرمسـح 
 Microsoftمدیریت ارتباط با مشـتریان  افاار  نرم  ،افاارهای ارتباط با مشـتری موجودنرممحالعه  

Dynamics 365   سـازی آن و اسـتفاده از بسـتر  بومیرا جهت این موضـو  انتخاب کرده اسـت و با
 افاار حسابگر برقرار کرده است.نرمهای شرکت شایگان سیستم ارتباط موثری با  سرویسوب

 ــنکلی در این مستندات تلاش شده است امکانات   ـــ  ــافرمـ  ــاار مدیریت ارتباط با مشتـ ریان بر ـ
ی قرار گیرد  Microsoft Dynamics 365مبنای  ام  د ی  انتک  مورد بررسـ رایط خابـــ ـه شـ ، شـ
 ــنص واض  است که به دلی     باشد.سیستم میشایگانشرکتهای آماده نیازها و ماژول، پیشبـ

د و ویژگیافاار از ذکر بسـیاری از امکانات و نرمگسـتردگی امکانات  های آن صـر  نرر  واهد شـ
ــابگرنرمبـا   CRMافاار  نرمارتبـاطو نحوه  کلیـاتتمرکا بر  همچنین    و  (Cyber Account)  افاار حسـ

 ها و انجام تغییرات  واهد بود .نحوه ثبت در واست
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 مدیریت ارتباط با مشتریان  افزار نرم چرا 
ــازمـان در محیط رقـابتی امروز، ــعـه و بهرهسـ از مایـت رقـابتی  ود بـایـد  بهتر  برداری هـا برای توسـ

ــمند و تقلید ناپذیر به    هاییدارای قابلیت ــند که بتوانند آن را برای ایجاد منابک کمیاب، ارزش باش
کار برند. از طرفی فشــارهای رقابتی در بازارها جنان فااینده اســت که ارتقای کیفیت، تولید کم 

ت هاینه، برآورده خگویی مدیریتی تنها یس گاینه نیسـ تریان و پاسـ ازی به موقک انترارات مشـ سـ
 بلکه یس ضرورت راهبردی است. 

کنند، بسـتگی از طرفی موفقیت هر کسـب و کار به مشـتریانی که تنها یس بار به آن مراجعه می
 منرم با آن در ارتباط هستند.  به طور ندارد، بلکه وابسته به مشتریانی است که

در واقک اهمیت مشــتریان و رضــایت آنان در دنیای کســب و کار به حدی با  رفته که رضــایت 
 .ها تعیین گردیده استبه عنوان هد  اصلی توسط شرکتمجموعه مشتری و پایبندی او به 

تبرای نی  به اهدا  با  نیاز به ابااری   ویی  که   اسـ تریان از سـ ود   یند محورآفرتعام  با مشـ و شـ
ــتند  اتتمامی ارتباط ــتریان مس ــازی با مش ــعیت    س و در هر لحره بتوان پروفای  کاملی از وض

 دا لی شرکت نیا همسو با آن بهبود یابد. های یندآفر  مشتری در دسترس داشت و از سوی دیگر

ــب ، اباارCRM  افاارنرم ــایی مناسـ ــناسـ ــتریان،  ت تعاملاانوا   و ثبت   جهت شـ افراد نریر مشـ
قرار مجموعـه    هـای بـازاریـابی، فروش و  ـدمـاتتیما تیـار مـدیران ،در   را   طرفـداران، منتقـدان و ...  

 .و مستمر پیگیری و کنترل نمایند موثردهد تا روند پیش برد ارتباطات با مشتریان را می

   Microsoft Dynamics 365افزار نرم چرا 
Microsoft Dynamics 365    ه نرمیـس ــامـ   ی ادار   افاارمجموعـ ا  نرم  شـ اط بـ افاار مـدیریـت ارتبـ

  فراهم آن یاصـل  هد . اسـت شـده  ارائه کروسـافتی ما شـرکتباشـد که توسـط مشـتریان می
  تی رضـا  ی رو  رگذاریتاث   ی کار   ی هاندی فرآ یسـازمانده ،اطلاعات تی ر ی جهت مد  ،بسـتر سی   سـا تن

ــتر   ی وفادار و  ــت  فروش از  پس  دمات و یابی بازار   فروش، ی هاحوزه  در انی مش بدلی    که ،اس
های مدیریت افاارو کاربر پسـند بودن آن در بین نرم ی سـاز یسـفارش ـ تیقابل با ،  ی ر ی پذانعحا 

ی بر وردار می تریان از محبوبیت  اصـ د  ارتباط با مشـ با فراهم کردن ارتباطات    افاارنرم.این باشـ
محبوب شــرکت مایکروســافت باعه شــده اســت کاربران بیشــتری به آن روی   های افااربین نرم

سـازی و اجرا های  ود را در آن پیادهسـازی ها و شـخصـیآورند و به راحتی بتوانند در واسـت
ــنای قوی از پلتفرمتوان مجموعهدر واقک مینمایند.   ــازی ها جهت بهینهها، اباارها و اپلیکیش س

مرتبط با کسـب ها و سـایر موارد هوش تجاری، دیدگاه تجاری، دیدگاه اجتماعی، مدیریت کموین
ــور نمود که و کار را   ــتفاده از آن  CRMافاار  نرم  درتص ــت و با اس و با ایجاد روند های  فراهم اس
تصـمیم سـازی ، ویایپ پرسـن  ، مسـتندات ارتباط با مشـتری،   کیفیت مواردی همچون کاری  

  .کاری و ... بهبود پیدا  واهد کرد
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 شرکت شایگان سیستم   Dynamics 365مبتنی بر   CRMمزایای استفاده از 
هایی همانند ارتباط با مشتریان هنگامی موثرتر  واهند بود که ارتباط محلوبی افاارنرماستفاده از  

مالی مجموعه برقرار گردد تا با جلوگیری از ورود اطلاعات تکراری در بسیاری    افاارهای بین آنها و نرم 
موارد امکان دستیابی به اطلاعات جامک مشتری اعم از اطلاعات فروش محور و اطلاعات مالی و  

 سایر اطلاعات مربوطه به سادگی فراهم باشد.

به  ستم،یس  گانی شا  شرکتمحصو ت    کاربران  از  ی ار یبس  ی برا   تی ر ی مد   راهکار  سی   دسترسی 
 Cyber Account حسابگر ی افاار حسابدار نرم با ارتباط تیقابل به همراه ی قو  انی مشتر  با ارتباط
 ت شده ضروریس    ند،ی نما   تی ر ی مد  کوارجهی با استفاده از آن بتوانند امور مربوطه را به صورت    که

را ارائه    Microsoft Dynamics 365 شدهیفارس  نسخه  ستمیسگانی شا  شرکت  رو  نی ا   از.  است
افاار  با نرم CRM انیم  ارتباط  امکان  شرکت  نی ا   ی هاسی سرووب است که با استفاده از بستر  نموده

ای های آمادهافاار حسابگر ماژولعلاوه بر برقراری امکان ارتباط با نرم  .حسابگر فراهم آمده است
بهره  نرمنیا جهت  بهتر  ذکر مشخصات آنشده  تهیهافاار  برداری  به  ادامه  در  که  ها  واهیم  اند 

 پردا ت. 

ها این موضو  الااما که با وجود اهتمام کام  به یکوارجه بودن این سیستم زم به توضی  است  
باشد. بدیهی است که به طور عمومی،  افاار نمیبه مفهوم یکسان بودن تمامی امکانات این دو نرم 

بر مفاهیم    Microsoft Dynamics 365افاار  افاار حسابگر بر مسای  مالی و تاکید نرمتاکید نرم
 ارتباط با مشتری و فرآیندها می باشد.

  

https://www.shygunsys.net/
https://www.shygunsys.net/%d8%ad%d8%b3%d8%a7%d8%a8%da%af%d8%b1/
https://dynamics.microsoft.com/en-us/
https://www.shygunsys.net/webservice-%d9%88%d8%a8-%d8%b3%d8%b1%d9%88%db%8c%d8%b3/


 10   (Microsoft Dynamics)  انی ارتباط با مشتر  تی ر ی برنامه مد

 

 CRMافزار نرم   پروسه نصب و آموزش
ته نرم ام   CRM   ی افاار بسـ ده شـ خت  قف ارائه شـ ب DVD و  ی افاار سـ تندات  نصـ و مجموعه مسـ

با همراهی    افاار  ریداری شـده به صـورت غیرحضوری ونرم  ی انداز راه باشـد. نصـب ومورد نیاز می
 تیم پشتیبانی شرکت شایگان سیستم و با هماهنگی نماینده معرفی شده  ریدار  واهد بود.

  بهتوسـط کارشـناسـان شـرکت شـایگان سـیستم،     Microsoft Dynamics 365افاارنرمجهت نصـب  
زیر باشد که بعد از فراهم آمدن می مندنیاززیر افااری به شرح  افااری و نرمهای سختزیر سا ت
ا ت رکت محترم   هاسـ ط آن شـ د انجام و توسـ ی  داده  واهد شـ ب که در ادامه توضـ مراح  نصـ
 .استفاده  واهد بوداده فرض آمافاار پیشنرم

 باشد:به شرح زیر میاندازی  راهمراح  نصب و ها، زنیاپیش

 CRMافزار جهت نصب نرم  ازیسرور مورد ن .1
 سخت افزار .1-1

به آن شـرکت    Microsoft Dynamics 365افااراین نیازمندی صـرفا جهت نصـب و اجرای نرم
ت که اجرای نرم  ،گرددمحترم ارائه می روری که کمتر از نیازمندی قاب  ذکر اسـ های  افاار بر روی سـ

تم گردد. یسـ ب سـ ت باعه عملکرد نامناسـ د، ممکن اسـ ده باشـ یه شـ جهت اطلا  از آ رین   توصـ
 شرکت شایگان سیستم تماس حاص  فرمایید. CRMتغییرات لحفا با بخش 

 حداق  سیستم مورد نیاز: 
     CPUدو هسته  
 RAMگیگابایت  12 
 HDDگیگابایت  100 

 سیستم بهینه مورد نیاز: 
 CPUهشت هسته  
 RAMگیگابایت  16 
 SSDگیگابایت   200 

ای دهید، تجربه  رور ا تصـ ت، هرجه منابک سـخت افااری بهتر و قوی تری به این سـ بدیهی اسـ
با آدرس  کروسـافتی ما  تی سـا  به مراجعهبا   دیتوانیم  نیهمچن کاربری بهتری  واهید داشـت.

req-https://www.shygunsys.net/crm  امع ات جـ تاز    یاطلاعـ ــخـ ت  ازی ـمورد ن  افاارسـ   جهـ
 .دی آور  بدست Microsoft Dynamics 365افاار  نصب نرم

  

https://www.shygunsys.net/crm-req
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 سیستم عامل .2-1
 Windows Server 2019 Datacenter 

 شبکه .3-1
 Domain Controller 

 باشد. Domainبایستی عضو یس  CRMافاار سرور نرم 
 اندازی شود.راه Active Directoryبر روی همین سرور یس سرویس توان می نیهمچن 

 دسترسی اینترنت بر روی سرور وجود داشته باشد. 
 دسترسی کارشناسان شایگان سیستم 
 RDPتنریم دسترسی از طریق  
 Unattendedو تنریم رما برای ا تصــاصــی شــرکت شــایگان ســیســتم   RustDeskافاار  یا نصــب نرم 

Access 
 به سرور  CRMافااری اتصال قف  سخت  
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 افزار حسابگرنرم با  ارتباط .2
توسط نماینده آن شرکت محترم تکمی  و به واحد   ،جدول زیرافاار حسابگر ابتدا اطلاعات  جهت ارتباط با نرم

کارشـناسـان شـرکت شـایگان سـیسـتم آن را بررسـی  سـوس  و  گرددمیشـایگان سـیسـتم ارسـال شـرکت پشـتیبانی  
ــال و دریـافـت اطلاعـات را از طریق وبنموده   اطـات مربوط بـه ارسـ ــرویسو ارتبـ ــده بر قرار  سـ هـای ارائـه شـ
 نمایند.می

  داده  گاهینام سرور پا
  شرکت ینام خلاصه و دوره مال

  حسابگر saرمز عبور 
  شماره معین حساب های هزینه

  های دریافتی از سایبر های حسابشماره معین
  CRMهای جدید تعریف شده در شماره معین برای حساب

  شماره حساب مالیات 
  شماره حساب عوارض

  شماره حساب انتقال بین انبار
  هزینه حملشماره حساب 

 در صورت استفاده از تفصیلی واحد اطلاعات زیر را تکمیل نمایید.

  های دریافتنی از سایبرهای تفصیلی واحدشماره گروه
  CRMشده در  فیتعر  دیجد یهاواحد یلیتفص یشماره گروه برا

  اتیمال واحد یلیشماره تفص
  عوارض واحد یلیشماره تفص

  واحد هزینه حمل شماره تفصیلی
  شماره گروه حساب های هزینه

  زم است نکات زیر در نرر گرفته شود: CRMافاار حسابگر با برنامه جهت ارتباط نرم

ــاباگر   ــرکت بدون کداطلاعات حس ــت، جهت کدینگ ینگهای ش   واحد دار کردن آن با اس
 پشتیبانی حسابگر تماس حاص  فرمایید.

ــمارش تکرار  ،ی از عدم وجود کد کا  تکرار   CRMقبـ  از برقراری ارتباط با برنامه   و   ی واحد شـ
ابگر  ود اطمینان حاصـ  نمایید. جهت کنترل این موارد میدر نرم ... توانید با واحد  افاار حسـ

 پشتیبانی تماس بگیرید.
خه مورد نیاز نرم  SQLورژن   رایط فعلی حداق  نسـ ابگر در شـ ت که با توجه   2014افاار حسـ اسـ

تفاده در آینده ممکن اسـت به نسـخه مند  به اباارهای مورد اسـ د.  واهشـ های با تری نیاز باشـ
 رسانی نمایید. است در صورت قدیمی بودن، آنرا بروز

 شبکهتنظیمات  .3
 تنها در شبکه دا لی مجموعه CRMدسترسی به  
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 باشند. Domainها( کاربران عضو های کاری )کامویوترتمامی ایستگاه 
ــبکه تمامی کامویوتر  ــرور   DNSها تنها و تنها یس در تنریمات ش ــرکت( تنریم    DNS)س ش

 و ... اکیدا  ودداری فرمایید. 8.8.8.8هایی مانند  DNSشده باشد و از قرار دادن 
 بر بستر اینترنت CRMدسترسی به  

 IP Staticتهیه  
 YOURCOMPANY.irدر اینترنت برای مثال  Domainتهیه یس  
اره کنند   IP Staticکه به   A-RECORDیم دو ـــ ـتنر  ما اشـ و   crm.YOURCOMPANY.irشـ

crmMm.YOURCOMPANY.ir    ــود تنهـا و تنهـا ــود و از   A-RECORD)دقـت شـ ایجـاد شـ
رل  ــو ...  ودداری شود. جهت کنت cPanelهایی مانند است ــدر ه Subdomainسا تن  
  ود را ببینید.( IP Staticتنها باید   https://dnschecker.orgهایی مانند  در سایت

 بر روی آن تنریم شده است. IP Staticبر روی مودمی که  443و  80های  Portباز کردن  
 Forward   کردنPort  از روی مودم به سرور  443و  80هایCRM 
ها این پورت را  ISPاز اینترنت جهانی )بر ی از  80اطمینان از قاب  دســترس بودن پورت  

 کنند.(های  ارج از اینترنت ملی پنهان می  IPاز دید 
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 هادسترسی .4
ترسـی    ADدر  Shygunایجاد یس حسـاب با نام   پس از اتمام نصـب  ( Domain Adminبا دسـ

 (کاهش دهید Domain Userتوانید سح  دسترسی این حساب را تا می
 Domain Controllerامکان دسترسی به ماشین   سازی آماده 

 CRM افزارنرم نصب  .5
ای و بنابراین زمانبر اســـت. افاار حســـابگر یس روند جند مرحلهبا نرم  CRMایجاد ارتباط برنامه 
 ــنیـازها رعایت  جنـانچـه کلیـه پیش ــب  فرآینـدود شـ ــازی ،آمادهنصـ اولیـه با  و برقراری ارتبـاطات سـ

 ــکاری زمان  واهد برد و با توجه به نو  اطحداق  یس هفتهحسـابگر  لاعات و سـایر شـرایط  ـــ
تری نیاز باشـد، زیرا در مراح  نصـب و ایجاد ارتباط با نرم افاار  محیحی ممکن اسـت به زمان بیشـ

افاارها ممکن اسـت نیاز به تغییراتی جهت ایجاد این حسـابگر، با توجه به شـرایط هر یس از نرم
 ارتباط باشد.  

 نصب : ندیفرآمهم در  ینکات 

ــا تمحترم مجموعه، پس از آمادهنمـاینـده  ــازی زیر سـ  زم   نیـازهای مورد نیـاز،و پیش هاسـ
بخش پورتال مشــتریان به   CRMافاار  ثبت تیکت در دپارتمان نصــب نرم بامراتب را   اســت
افاار ایشـان در دسـتور کار تیم رسـانی نماید تا نصـب نرماطلا   clients.shygunsys.net  آدرس

 نصب و استقرار شرکت شایگان سیستم قرار گیرد.
به صـــورت  ها  و تحوی  در واســـتجلســـات آموزشـــی   ،کلیه مراح  نصـــباز آنجاییکه   

وری   دمیغیرحضـ ورت    باشـ تم به صـ یسـ ایگان سـ رکت شـ ی همکاران شـ ترسـ ت دسـ لذا نیاز اسـ
Remote افااهایی همانند و یا با استفاده از نرمRustDesk .فراهم شود 

آماده بودن یس ســرور با مشــخصــات قید شــده و معرفی یس کارشــناس شــبکه جهت   
جهت تســریک در باشــد تا در صــورت نیاز ارتباطات  زم های  زم دارای اهمیت میهماهنگی

 .فرآیند نصب فراهم گردد
افاار حســابگر برقرار  های ذکر شــده با نرمافاار نصــب شــده و ارتباط آن در بخشدر پایان نرم

 شود. و این موضو  از طریق تیکت به اطلا  آن مجموعه محترم  واهد رسید.می

  کارشروع به  .6
اضـافه شـده  فرضباشـد و از امکانات پیشبرداری میپس از اتمام مراح  نصـب، برنامه قاب  بهره

ــی و بمانند: ز ــمســیان فارس ــابگر، گردش فروش پیشارتباط با نرم  ، تاریخ ش  فرض وافاار حس
ــیاری موارد دیگر و همچنین امکانات  ود نرم افاار   مانند ثبت  Microsoft Dynamics 365بس

رنخ فروش، موقعیت فروش ، ثبت پیش فاکتور ، ثبت ویایپ ،   تریان و اطلاعات مربوطه ،سـ مشـ
ها و تفاده کرد. فعالمی    ...ثبت تماسـ ایر امکانات )همانند: تلفن، ایمی ، تلگرام، توان اسـ ازی سـ سـ
در صــورت در واســت  ریدار و فراهم  ها پردا ته  واهد شــد که در ادامه به آنفکس و غیره(  
ا ت ده و زمان و هاینهبودن زیرسـ ی شـ رکت محترم، بررسـ اعلام  واهد   مربوطههای های آن شـ

 شد.

https://clients.shygunsys.net/
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  خدمات پشتیبانیآموزش و  .7
به صـورت رایگان  (سـاعت   نفر 80)CRM   ویژه پشـتیبانی  بسـتههمراه با بسـته  ریداری شـده یس 

د که می  آن مجموعه محترمبرای   تفعال  واهد شـ های  توانید جهت آموزش و یا ثبت در واسـ
تفاده نمایید. تیبانی آموزش ،ارائه هر گونه  دمات )   ود از آن اسـ ازی و پشـ ی سـ خصـ تلفنی، شـ

توانید با ارائه شـده می  پکیجپس از اتمام   باشـد.می...( مسـتلام داشـتن  دمات پشـتیبانی فعال  
افاار رایگان  ســـاعات نصـــب نرم  .نماییداز  دمات این بخش اســـتفاده  VIP-CRM  پکیج  تهیه
ها( ارائه شـود، از سـازی زیرسـا تباشـد اما جنانچه  دماتی مازاد بر نصـب )همانند فراهممی

 کسر  واهد شد. مذکورپکیج 

 رسانی به روز .8
اط ن دلیـ  ارتبـ  ــبـ ه  رمــــ امـ ا برنـ ــابگر بـ ــرویساز طریق وب  CRMافاار حسـ ت سـ ــرکـ ای شـ هـ

افاار حسابگر و  وان بودن بیلد نرمافاار حسابگر از همرسانی نرم یستم، در زمان بروز ــسایگان ــش
( تغییر بیلدافاار حســابگر )رســانی نرماطمینان حاصــ  فرمایید. لذا قب  از  بروز هاســرویسوب

 .آوریدهای  زم را به عم  یشرکت شایگان سیستم هماهنگ CRM  همواره با واحد پشتیبانی

 بکاپ گیری و تهیه نسخه پشتیبان  .9
داده مسـتقر بر توانید از پایگاهمی SQL Serverداده  گیری پایگاهافاارهای بکاپبا اسـتفاده از نرم

ه   امـ ــرور برنـ ام  CRMروی سـ ا نـ ازهبـ ه و هـای زیر در بـ ان تهیـ ــتیبـ ایـ  پشـ هـای زمـانی مورد نرر فـ
 سازی نمایید:ذ یره

 CrmCc 
 MSCRM_CONFIG 
 {OrganizationName}_MSCRM  
 ReportServer 
 ReportServerTempDB 
 باشد.می CRMهمان نام سازمان شما در برنامه  OrganizationNameدقت شود که  

ــتیبان، ــتیبان   ایجاد فای  پش ــایر موارد مربوط به فای  پش به عهده اطمینان از صــحت آن و  س
ــتفـاده کننده می ــد  اسـ ــمن اینکه باشـ اندازی و آموزش نحوه ایجاد فای   توانید جهت راهمیضـ
 مایید.ناستفاده پشتیبان از تیکت 

 نحوه ثبت درخواست  
به همراه امکانات اضـافه شـده توسـط شـرکت شـایگان سـیسـتم    CRMای برنامه پایهامکانات  

باشـد. با این حال  امکان ثبت در واسـت  پاسـخگوی بسـیاری از نیازهای مشـتریان گرامی می
ارهـای پیش ــا تـ ازهـای جـدیـد و یـا تغییر در سـ ــت  برای نیـ انچـه در واسـ فرض وجود دارد. جنـ

افاار را دارید،  زم هایی مبتنی بر سـا تارهای فعلی مجموعه در نرمسـازی راهکارها و روشپیاده
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کار و  اسـت از پروسـه ثبت در واسـت که شـرح داده  واهد شـد اسـتفاده نمایید. محالعه روند
 سنجی جهت ثبت دقیق در واست به عهده کارشناسان محترم آن مجموعه است.نیاز

ای اسـت و ای جند مرحلهو اسـتفاده محلوب از آن پروسـه  CRM زم به توضـی  اسـت اسـتقرار  
نهاد می ته اسـت لذا پیشـ یاری وابسـ تقرار به عوام  بسـ شـود محالعه کافی در این موفقیت این اسـ

ــتفاده از امکانات موجود آن به همراه  صــوی صــورت گیرد و پس از نصــب اولیه نرم افاار اس
اژول ه تـدریج بخشمـ ــوس و بـ از گردد و سـ اده آغـ دهـای آمـ ا و رونـ ه آن هـ هـای دا لی  ود را بـ

ها وجود  در مجموعه  CRMها و منابک بسـیاری از د ی  شـکسـت پروژه اسـتقرار بیافاایید. کتاب
 واهد داشـت علاوه  CRMدارد که محالعه آنها کمس موثری در تحقق اهدا  مجموعه در بخش 

ابچ ـ ای این کتـ ــده   CRMهـای  ه مواردی در مورد علـ  عـدم موفقیـت پروژهبر آن در انتهـ آورده شـ
 شود.است که محالعه آن توصیه می

 مراحل ثبت و پیگیری درخواست
 های در دپارتمان در واستتیکت  ثبت   به وسیلهرا  سـازی مسـتندات در واسـت، آنپس از آماده

CRM ،بخش پورتال مشتریان به آدرس clients.shygunsys.net نمایید. ارسال 

ط تیم   ت مربوطه توسـ ت  CRMدر واسـ ی در واسـ ات بررسـ رکت در جلسـ ها طی حداکثر این شـ
ات مذکور، یس هفته ت که پس از جلسـ ی  اسـ ی قرار  واهد گرفت،  زم به توضـ کاری مورد بررسـ
رســـانی طریق اطلا  همان ســـازی، زمان مورد نیاز و هاینه مربوطه ازســـنجی برای پیادهامکان

و یا هاینه   VIPهاینه انجام در واسـت معمو  به دو صورت کسر از ساعات  دمات    واهد شـد.
 ریالی اعلام  واهد شد.

جهت هر   شـود قب  از آغاز کار مسـتنداتیهای بارگ و با پیچیدگی زیاد تلاش میبرای در واسـت
 . گرددجه بیشتر شفا  شدن موضو  ارائه 

تایید شود، روند کار    ریدار  جنانچه موارد اطلا  داده شـده به  آن شرکت محترم  توسط نماینده
 آغاز  واهد شد.

ــتی، ــب پس از انجام تغییرات در واس ــت مورد نررو آموزش  تحوی     ،نص به نماینده    در واس
ام  تغییرات   ریدار انجام می رو  کار با برنامه شـ ود. در این مرحله شـ تی و تسـت آن شـ در واسـ
. زمان تسـت و بررسـی صـحت اجرای در واسـت تحوی  شـده مدت سـه روز کاری قاب  اجرا اسـت
  واهد بود.

ده دارای نواقو و یا مغایرت ت تحوی  شـ د، در  جنانچه در واسـ ت ابتدایی باشـ هایی با در واسـ
 را ثبت و از همان طریق پیگیری نمایید. مدت تعیین شده، آن

ها و سـایر مسـائ  فنی  زم اسـت در بازه محرح شـده نواقو و به جهت گسـتردگی در واسـت
ط نماینده محترم  و یا مغایرت ت توسـ حت عملکرد در واسـ ود. با اعلام صـ های موجود اعلام شـ

https://clients.shygunsys.net/
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سـوری شـدن بازه زمانی طرح شـده عملکرد صـحی  در واسـت مبنا قرار گرفته و به مناله تایید  
 درستی در واست تحویلی است.

ت  ی  اسـ ورتی  زم به توضـ ت همواره امکان محرح کردن جائیات جدید )درصـ برای هر در واسـ
 . واهد بود( فراهم قاب  اجرا هستندتایید نماید که این جائیات  CRMکه تیم پشتیبانی برنامه 

دیگر و سـایر مسـائ  فنی هر  یکها بر ها و تاثیرگذاری آنبه دلی  امکان همووشـانی در واسـت
پس از دریافت در واســت   همواره  تواند داشــته باشــد.مجموعه تنها یس در واســت جاری می

ــحت عملکرد آن ــتریان محترم   ،جاری و تایید ص ــت جدیدنتوانمیمش  ود را جهت   د در واس
 د.  ننمای ثبت  بررسی
ــت اندازه  هر   ــده دقیقدر واس ــتیبانی   ترهای ثبت ش ــد،   CRMو تعام  با تیم پش ــتر باش بیش
 تر  واهد بود . مجموعه محترم نادیسآن سازی در واست و عملکرد آن به اهدا  پیاده

ــت قـابـ  انجـام  واهـد بود.    Microsoft Dynamicsهـا بـا توجـه بـه امکـانـات موجود در در واسـ
ــایا ــ   تغییراتی همـاننـد محـ  قرارگیری، سـ بنـدی، فونـت، رنـگ و غیره پس از تـایـید عملکرد اصـ

 و با هاینه جداگانه قاب  انجام است. CRMسنجی برنامه در واست و پس از امکان

   CRMافزارروش انجام تغییرات بر روی نرم 
ت روند کار در بخش  ذکر زم به  تر بر روی   Crmاسـ لط بیشـ تم جهت تسـ یسـ ایگان سـ رکت شـ شـ

تفاده از     (Managed Solutions)راهکارهای مدیریت شـدهراهکارهای نصـب شـده، از طریق اسـ
د، باشـــد و امکان قراردادن راهکار غیر مدیریت شـــده بر روی ســـرور مشـــتریان وجود ندارمی

ها هایی که شـرکت شـایگان سـیسـتم بر روی آنشـود در رابحه با ماهیتپیشـنهاد میهمچنین 
دهد، هیچگونه تغییراتی اعمال نشـود، زیرا با هر بار بروزرسـانی، ممکن اسـت  می  ی ارائه دمات 

 .شود  (Overwrite)تغییراتی اگر در سمت مشتری داده شده باشد، بازنویسی

 ی آماده هاماژولراهکارها و 
تم جهت اطلا  از ماایای هر راهکار،  یسـ ایگان سـ رکت شـ نهادی شـ در این بخش راهکارهای پیشـ

، تا آن شـرکت محترم به صـورت یکوارجه  های ایجاد شـده شـرح داده شـده اسـتامکانات و ماژول
یدن به هد  تعام  بهتر بین بخش ها و از امکانات قاب  دسـترس برنامه محلک شـده و جهت رسـ

 مند شود.بهره هامدیریت ارتباط با مشتریان از آن

 CRM افزار ارتباط با مشتریبسته نرم  .1
ــتر نرم ــتریان بر بس  Microsoft Dynamics 365  افااربا توجه به ارائه راهکارهای ارتباط با مش

تم   یسـ ایگان سـ رکت شـ ط شـ رکتآن توسـ ده از تمامی امکاتواند  می محترم شـ خه ارائه شـ نات نسـ
سیستم تلاش نموده است تا اسـتفاده نماید، همچنین شـرکت شـایگان   Microsoftتوسـط شـرکت 
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ــلی نرم ه اصـ ــتـ ا کمترین تغییر در هسـ اده   CRMافااربـ ت پیـ ا و ســـازی در واســـتجهـ هـ
 افاار را فراهم آورده است.قابلیت بروزرسانی هسته اصلی نرم  ،هاسازی شخصی

 :CRM برنامهامکانات اولیه  .2
  Microsoft Dynamics 365 افاارهسته اصلی نرم 

از تمامی امکانات ارائه شــده    تواندبا توجه به توضــیحات ارائه شــده آن مجموعه محترم می
 .توسط شرکت مایکروسافت استفاده نمایند

 ماژول اتوماسیون اداری  
ــیون اداری می بـه ثبـت قرار ملاقـات در بخش تقویم، ثبـت تمـاس    تواناز جملـه موارد اتومـاسـ
  .... اشاره نمود (، نامه، ایمی  وTaskتلفنی، ایجاد ویایپ درون سازمانی )

 ماژول فروش 
(، موقعیت فروش Leadsاین ماژول به صـــورت پیش فرض شـــام  ایجاد ســـرنخ فروش )

(Opportunitiesپیش ،)باشد.فروش و فاکتور فروش می فاکتور فروش، سفارش 
 ماژول  دمات پس از فروش 
 باشد.داد پشتیبانی مین ماژول شام  ثبت تیکتینگ و قرارای 
 ماژول بازاریابی 

ــای هر کموین بـه یـس تیم هـا و  و کنترل و مـدیریـت آن  بـازاریـابیهـای  بـا ایجـاد کموین ا تصـ
 از امکانات این بخش استفاده نمایید. توانیدفروش می

 YAMLماژول شبکه اجتماعی  
اب، پیش و  مانند حسـ تم میدر رابحه با یس موضـ یسـ توانند بر فاکتور، فاکتور و ... کاربران سـ

و  به بحه و تبادل نرر بوردازند. کاربران می یله   همدیگر روی دیوار آن موضـ توانند به وسـ
 های دیگران پاسخ دهند یا آنها را  یس کنند.ند و به پیامنمای  Mentionرا 

 گاارشاتداشبورد و ماژول  
 ج توانید تمامی اطلاعات در باشـد که میرد مدیریتی و گاارشـات میواین ماژول شـام  داشـب

 روجی   هاسازی فیلدها و ستونشخصی  امکانرا در قالب گاارشات با   CRMافاار  شده در نرم
اگرفـت همچنین آن ب نمودار رویـت نمرا در قـ او    ودلـ ب یـس    بـ الـ دین گاارش در قـ تجمیک جنـ

 داشبورد مدیریتی به اهدا  کنترل و مدیریت هر جه بهتر اطلاعات دست یافت.
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 محلی سازیماژول  .3
 ماژول زبان فارسی و تقویم شمسی •

رکت ا شـ تمیس ـ  گانی شـ ل  سـ  Microsoft Dynamicsفاار نرم یتلاش نموده اسـت تا نسـخه اصـ
 ــ می تقو  با همراه  هابخش یتمـام ترجمـه با  را  365 ــمسـ  به   بتوانند  کاربران  تا  دی ـنمـا  ارائه یشـ
 .ندی نما استفاده آن  امکانات از یراحت

 رماژول ارتباط با حسابگ .4
افاار حســـابگر بر قرار گردد تا کاربران  تلاش شـــده اســـت که ارتباط موثری با نرم در این ماژول

ده را به نرم، بتوانند اطلاعات ناد و فاکتورهای ثبت شـ الاسـ ابگر ارسـ و یا اطلاعات مورد    افاار حسـ
نمایند تا بسـتری یکوارجه برای دریافت گاارشـات مالی و حسـابداری و مدیریت  نرر را دریافت

ــمیمات مورد نرر را اتخاذ  ــب تص ــند و در زمان مناس ــته باش یکوارجه اطلاعات را در ا تیار داش
 باشد:نمایند. این ماژول شام  امکانات زیر می

 دریافت حساب و ارسال حساب 
افاار حسـابگر دریافت نمایید  توانید لیسـت مشـتریان  ود را از نرمبا اسـتفاده از این امکان می

افاار حسـابگر انتقال دهید که را به نرمآن  CRM برنامهورت تعریپ حسـاب جدید در  ص ـو در  
به صـورت   ،CRMافاار  در نرم  ارائه شـدههای  سـرویستمامی این ارتباطات با اسـتفاده از وب

 .استاتوماتیس قاب  انجام  
 دریافت و ارسال کا  

تفاده از این امکان می ت کا های  ود را از نرمبا اسـ ابگر دریافت نمایید   توانید لیسـ افاار حسـ
 افاار حسابگر انتقال دهید.را به نرمآن CRMافاار  و در صورت ایجاد و یا تغییر کا  در نرم

 دریافت لیست انبار ها )نیازمند ماژول انبار( 
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اید را افاار حسابگر تعریپ نمودهتوانید لیست انبارهایی که در نرمبا اسـتفاده از این امکان می
 .دریافت نمایید

 دریافت موجودی )نیازمند ماژول موجودی کا ( 
ــتفـاده از ار در زمـان ثبـت فـاکتور  را  موجودی کـا هـا  توانیـد  میامکـان    این  بـا اسـ بـه تفکیـس انبـ

 نماید. رویت
 ارسال پیش فاکتور فروش، سفارش فروش و فاکتور فروش 

ــرویس ــتفـاده از وب سـ ــده تمـامی فـاکتورهـا از قبیـ  پیشبـا اسـ فـاکتور فروش، هـای ارائـه شـ
حسـابگر   افاارنرمقاب  ارسـال به   CRM  افاارنرمفروش و  فاکتور فروش ثبت شـده در  سـفارش

 باشد.می
 ارسال فاکتور  رید )نیازمند ماژول فاکتور  رید( 

 نماید.افاار حسابگر ارسال میرا به نرم CRMافاار های ثبت شده در نرمفاکتور  رید
 ارسال انتقال بین انبار، حواله و رسید انبار )نیازمند ماژول انبار( 

تفاده از این ماژول می ید انبار ثبت   CRMافاار  توانید در نرمبا اسـ انتقال بین انبار، حواله و رسـ
 افاار حسابگر ارسال کنید.نمایید و به نرم

 ارسال برگه دریافت )نیازمند ماژول دریافت وجه( 
 نماید.حسابگر ارسال می افاارنرمرا به  CRM  افاارنرمبرگه دریافت وجه دریافت شده در 

همانند  رید،    CRM زم به توضـی  اسـت که وجود قسـمتهای مشـابه در دو نرم افاار حسـابگر و 
ــان بودن امکـانـات و عملکرد این دو  فروش ، برگـه دریـافـت و پردا ـت و ... الاامـا بـه معنی یکسـ

   باشد.ها نمیافاار در این قسمتنرم
 وضی  داده  واهد شد.اشاره شده ت های  در ادامه عملکرد هر کدام از این ارتباطات و ماژول

 مالیات بر ارزش افزوده ماژول .5
ــور، ماژول مالیات بر ارزش افاوده ــازمان امور مالیاتی کش  ،با توجه به قوانین مالیاتی حاکم بر س
تمامی موارد مربوط به درج مالیات بر ارزش افاوده و عوارض شــهرداری برای اصــنا  مختلپ را 

 باشد:شام  امکانات زیر می هاماژولسازی نموده است. این  پیاده

 امکان تعریپ جداگانه مالیات بر ارزش افاوده و عوارض شهرداری در کا 

 هااری در فاکتورمحاسبه  ودکار مالیات بر ارزش افاوده و عوارض شهرد 
 بر اساس مشتری  بر ارزش افاوده  امکان محاسبه مالیات 
 کا ها و نهادهای معا  از ارزش افاوده پشتیبانی از  

 ماژول وضعیت مالی مشتری .6
ــابگر این ماژول این امکان را میبا نرم  CRMافاار  با توجه به ارتباط نرم کاربران   دهد کهافاار حس

بروزرسـانی   CRMافاار  اطلاعات مالی و اعتباری مربوط به مشـتریان  ود را در نرم محترم بتوانید
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ای از وضعیت حساب مشتریان نمایید تا زمان صـدور فاکتور یا اتخاذ تصـمیمات مدیریتی  لاصـه
 را در ا تیار داشته باشید. این ماژول شام :  

 ها و ... )نیازمند ماژول ارتباط با حسابگر( امکان مشاهده مانده حساب، اعتبار، وضعیت جس 
مشـتری   ای افاار مالی این امکان فراهم آمده اسـت که اعتبار لحرهبا توجه به ارتباط بین نرم

 را با انتخاب یس کلیس بروز رسانی نمایید.

 
 

های سـیسـتمی بر اسـاس اعتبار مشـتری در هنگام صـدور فاکتور )نیازمند  امکان انجام تایید 
 ماژول ا ذ تاییدیه(

ــمـت در   کـارتعریپ گردش  بـاتوان در زمـان ا ـذ تـایـیدیـه  میبـا این امکـان   ــدور فـاکتورقسـ   ،صـ
 .نمودبه صورت سیستمی اتخاذ  ات را و تصمیمکرده را کنترل  مشتری   های اعتبارمانده

 ماژول فاکتور خرید  .7
شـرکت شـایگان سـیسـتم تلاش نموده اسـت   ،CRMافاار  با توجه به عدم وجود فاکتور  رید در نرم

ایجاد نماید تا کاربران    CRMافاار  های نرمسـازی ماژولی تحت عنوان فاکتور  رید را در شـخصـی
 داشته باشند.فرآیند ورود و  روج کا   تری درتر و یکوارجهبتوانند کاربری راحت

 ماژول فاکتور برگشت از فروش .8
کاربران اضــافه گردیده اســت تا  افاارنرمنیا جهت ســهولت در ثبت ورود و  روج در   این ماژول

 .داشته باشندرا  CRMافاار برگشت از فروش در نرم  امکان ثبت فاکتور

   انبارماژول  .9
برای کاربران امکان   CRMافاار  با توجه به عدم وجود انبار در نرمشـــرکت شـــایگان ســـیســـتم 

ــده در نرم ــت تا بتوانفرا وانی انبارهای تعریپ ش ــابگر  را فراهم نموده اس  در زمان ندافاار حس
فاکتور در ردیپ و یا ســـربرگ فاکتور انبار مورد نرر را انتخاب نمایید و مدیریت جامعی   صـــدور

 باشد:های زیر میاین ماژول دارای قابلیت د.نها داشته باشبرای کنترل انبار
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 تعریپ مدیر انبار 
 امکان فروش از انبارهای مختلپ 
 انتقال بین انبار 
 رحواله و رسید انبا 
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  موجودی کالا ماژول .10
افاار حسـابگر  با با توجه به ماژول انبار، این امکان نیا فراهم شـده اسـت که موجودی کا های نرم

 وجود داشته باشد:  CRMافاار های زیر در نرمقابلیت

 های مختلپ )نیازمند ماژول انبار(نمایش موجودی کا ها در انبار 
 امکان مشاهده موجودی در هنگام فاکتور زدن )نیازمند ماژول گرید شایگان( 
ــایگان و   ــاهده موجودی قاب  فروش در هنگام فاکتور زدن )نیازمند ماژول گرید ش امکان مش

 ماژول رزرو(

 
 

  رزروماژول  .11
 ها و جلوگیری از بیش فروش شدن کا  امکان رزرو موجودی  •

ه  در که  دهدیم را   امکان نی ا  تفاده از مشـخو کردن  با  ای  یینها  دییتا از قب  فروش پروسـ اسـ
رزرو نگهداری    صــورت  به ی مشــتر  آن  ی برا   فاکتور  در  یانتخاب  ی کا کار، گردش یط یبازه زمان

 افاار حسابگر جلوگیری گردد.شود تا از فروش منفی در نرم
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  گرید شایگان ماژول .12
افاار حسـابگر نرم ادر این ماژول سـعی شـده اسـت که امکاناتی را بروی فاکتورها فراهم کند که ب

افاار حســابگر کار کرده اند ایجاد کند که  همســان باشــد که کاربری راحتی برای افرادی که با نرم
 شام  موارد زیر است:

 امکان ورود سریک فاکتور 
 های فاکتورسازی ستونامکان شخصی 
 های فاکتور نمایش  حا بر اساس جاییات ردیپ 
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 دریافت وجهماژول  .13
اده از این مـاژول  CRM افاار  بـا توجـه بـه عـدم وجود امکـان ثبـت دریـافـت وجوه در نرم ــتفـ بـا اسـ

ــال نمـایـید. حتی میتوانیـد وجوه مربوطـه را دریـافـت و بـه نرممی ــابگر ارسـ توانیـد برگـه افاار حسـ
 که این ماژول شام  موارد زیر است: دریافت را به فاکتور فروش مرتبط نمایید

 دریافت وجه نقد 
 دریافت جس 
 دریافت وجه از طریق کارتخوان )نیازمند ماژول ارتباط با کارتخوان( 
 های مجاا(انوا  دریافت وجه ا تصاصی )صندوق 
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  اخذ تاییدیهماژول  .14
 امکانات زیر جهت ا ذ تاییدیه فراهم گردیده است.   CRMافاار  کار در نرمبا فراهم آمدن امکان تعریپ گردش

 امکان ا ذ انوا  تاییدیه در سناریوهای مختلپ 
ترسـی به کاربران، با توانید برای پیش برد روند اجرای گردشمی  CRMافاار  در نرم کار با تعریپ سـح  دسـ

 توجه به سمت و فعالیت هر بخش تاییدیه دریافت نمود.
 های مختلپامکان تعریپ دسترسی تاییدیه برای اشخای با گروه 

تواند به یس شـخو و یا گروهی از اشـخای ا تصـای  ها شـرکت میها با توجه به سـیاسـت این تاییدیه
 داده شود که در صورت تایید هر کدام به مرحله بعد منتق  گردد.

 امکان ثبت تایید جانشین 
ــترس نبودن  برای ا ذ تاییدیه می ــورت در دس ــین تعریپ نمایید که در ص ــخای جانش توانید برای اش

 جانشین بتواند مرحله را تایید نماید.
 امکان تعریپ شرایط تایید  ودکار 

رایط  اصـی تعریپ نمایید که در صـورت صـدق کردن آن ا ذ تاییدیه  حتی می توان برای ا ذ تاییدیه شـ
 به صورت  ودکار انجام شود.

 ثبت نام و زمان تایید کاربر 
 باشد.گیری میدر زمان تایید زمان و نام کاربر تایید کننده ذ یره  واهد شد که قاب  گاارش

 کننده در گاارشات  امکان جاپ امضا کاربر تایید 
ورت   ا  هر یس از کاربران، پس از تایید مراح  در زمان جاپ به صـ ا  کاربر  pdfبا دریافت فای  امضـ ، امضـ

 را در بخش تایید کننده درج نمود.

 

 مرکز تماس ماژول .15
 ارتباط با مراکا تماس  •
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ــتفاده از این ماژول می ــونها تلفنی را به  توانید تماسبا اس ــانترال پاناس و  TAPIکه از    سیس
VoIP هی بر پا هایی که Asterisk .هستند متص  نمایید 

 های ورودی و  روجیثبت تماس •
ــتریان    های تمـامی تمـاس ــرکت را ثبـت و در نهـایت در پورتال مشـ   قاب ورودی و  روجی شـ

 .باشدمیرویت 
 های شرکت کننده در تماس )ترانسفر(ثبت تمامی دا لی •

ــحبـت کردههـا، دا لیتوان در بخش تمـاسهمچنین می ــتری صـ انـد را  هـایی کـه بـا یـس مشـ
  همراه با مدت زمان مکالمه آنها رویت نمود.

 

 )نمایش پاپ آپ( اعلاناتماژول  .16
 نمایش پاپ آپ •

ن  توا یهای ارجا  شـده به یس کاربر و یا انجام و تکمی  وییفه را متمامی ویایپ و یا تماس
ــورت یـس پـاپ آپ  نمـایش دادکـه بـا کلیـس کردن بر   CRM  افاارنرم( بـه کـاربر  (POP UPبـه صـ

 روی آن به صفحه مورد نرر انتقال یابد.

 پیامکماژول  .17
تفاده از این ماژول می متصـ    CRMافاار  ( مشـخو را به نرمSMSهای پیامس )توانید پن با اسـ
 باشد:نمود که دارای امکانات زیر می

 امکان دریافت پیامس و ثبت در پروفای  مشتری  
های دریافتی از مشـتریان را به عنوان یس فعالیت در پروفای  مشـتریان  پیامس با این امکان

 .کندمیذ یره 
 امکان ارسال پیامس تکی و گروهی 

های تکی و گروهی برای مشـتریان ارسـال  توان پیامسهای تعریپ شـده میبا توجه به گردش
 های ویژه باشد.رسانی و یا تبریستواند جهت اطلا ها میکرد که این پیامس
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 کار ا تصاصی(های مختلپ )نیازمند ماژول طراحی گردشکارگردشامکان ارسال پیامس در  
ــال نمود تـا  توان در مراحـ  طی یـس گردشبـا این امکـان می ــتری پیـامـس ارسـ کـار برای مشـ

 مشتریان از روند پیشرفت کار اطلا  یابند مانند شرایط ارسال مرسو ت یس فاکتور فروش 
 کار ا تصاصی(کار بر اساس پیامس ورودی )نیازمند ماژول طراحی گردشامکان اجری گردش 
 کار را در صورت دریافت کد مشخو شرو  نمود.یس گردش  تواناین امکان میبا 

 تلگرام ماژول  .18
 دهد.این ماژول امکانات مشابهی همانند ماژول پیامس را در دسترس قرار می

 امکان دریافت پیام و ثبت در پروفای  مشتری  
 امکان ارسال پیام تکی و گروهی 
 کار ا تصاصی(مختلپ )نیازمند ماژول طراحی گردش کارهای امکان ارسال پیام در گردش 
 کار ا تصاصی(کار بر اساس پیام ورودی )نیازمند ماژول طراحی گردشامکان اجری گردش 

 گردش کار اختصاصیماژول  .19
 های ا تصاصی سازمان کارگردشپیاده سازی  •

 ان محترمشرکت شایگان سیستم این امکان را فراهم نموده است که در صورت در واست  ریدار
از آن برای مشتریان    CRM  افاارنرمهای ا تصاصی آنها را در صورت پشتیبانی کردن  کارگردش

 ود تهیه و ارائه نماید که این روند از طریق ثبت در واست که توضی  داده شده است قاب  
 شد. بامیانجام 
 ی شایگان سیستم در سناریو های پیچیده هاماژولامکان استفاده وارتباط تمامی  •

 اجرا و ارائه نمود. های کاربران های ارائه شده را با توجه به در واستتوان ماژولهمچنین می

 حضور غیاب کارمندانماژول  .20
اده از این مـاژول ــتفـ ا اسـ ه نرم  بـ د از ورود بـ افاار و ورود بـه بخش ثبـت ورود و  روج  کـاربران بعـ

 باشد:توانند ساعت کاری  ود را درج نمایند. که شام  امکانات زیر میمی

 ثبت شرو  و اتمام کار 
های شــرو  و توقپ زمان  نند با کلیس بر روی گاینهتوا یدر بخش حضــور و غیاب کاربران م
 شرو  و اتمام کار  ود را ثبت نمایند.

 امکان اصلاح زمان توسط مدیر مستقیم 
ــط کـاربر، مـدیر م ــرو  و اتمـام کـار توسـ نـد زمـان ورود و  روج را در توا یبعـد از ثبـت زمـان شـ

 صورت نیاز اصلاح نماید.
  روجی ساعت کارمفید برای حسابداری  

اس کاربران برای   ی بر اسـ اعت کار مفید طی گاارشـ ناد و در پایان هر ماه میاان سـ ثبت در اسـ
 تهیه لیست حقوق به بخش حسابداری ارائه می گردد.
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 درخواست مرخصیماژول  .21
توانند در واست مر صی  ود را درج نمایند که شام  موارد با استفاده از این ماژول کاربران می

 باشد:زیر می

 ثبت در واست و انتخاب جانشین  
ی م ت مر صـ ی و نو  توا یهر کاربر با ورود به بخش در واسـ رو  و پایان مر صـ ند زمان شـ

مر صـی سـاعتی و روزانه  ود را درج نماید و جایگاینی نیا برای  ود انتخاب کند و سـوس 
 جهت ا ذ تاییده برای کاربر جایگاین ارسال نماید.

 
 

 ا ذ تاییدیه از جانشین )نیازمند ماژول ا ذ تاییدیه( 
تواند آنرا  نمـاید که میآپ دریافت میای همراه با نمـایش پاپدر بخش کاربر جایگاین وییفـه
 تایید و یا عدم تایید نماید.

 ا ذ تاییدیه از مدیر مربوطه )نیازمند ماژول ا ذ تاییدیه( 
و در   ند آن را تایید نمایدتوا یســوس تاییدیه برای مدیر مربوطه ارســال می گردد که او نیا م
 نهایت به بخش حسابداری جهت ثبت نهایی ارسال می گردد.

 مجاز یمر ص اانیکنترل م 
 و  یبررس ـ را   کاربر  یمر ص ـ  زمان  مدت  ندتوا یم  افاارنرم  یمر ص ـ مجاز  زمان  اانیم  پی تعر  با

 .دی نما ی ر یجلوگ آن ثبت از یکاف زمان داشتن عدم صورت در که  دی نما کنترل
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 ارتباط با کارت خوانماژول  .22
را فراهم نموده اســـت که دارای   CRMافاار  های پوز به نرماین ماژول قابلیت اتصـــال دســـتگاه

 باشد:های زیر میقابلیت

 ارسال مبلغ بر روی کارتخوان جهت تسریک پردا ت و جلوگیری از  حای انسانی •
 ثبت شماره تراکنش و پیگیری در جاییات برگه دریافت •

  ارتباط با ترازو ماژول  .23
را فراهم می نماید که    با برنامه حسـابگر ارتباط دارنداین ماژول قابلیت اتصـال به ترازوهایی که 

  باشد:های زیر میدارای قابلیت

 دریافت وزن از ترازو و ثبت در جاییات فاکتور 

 ویژه پخشماژول  .24
های مربوط به نســخه PPCافاار  باشــد که به نرمارائه شــده این قابلیت را دارا می  CRMافاار  نرم

کارهای ویژه پخش متص  گردد تا فاکتورهای صادر شده توسط ویایتورها را جهت اجرای گردش
 باشد:مورد نرر را دریافت و پردازش کند که شام  موارد زیر می

 جهت دریافت فاکتورهای ثبت شده توسط ویایتورها Pocket Cyberارتباط با   
 جهت دریافت سفارشات از مشتریان ویژه Pocket Cyber CEارتباط با   
 کارگردشهای  ای بر اساس منبک صدور فاکتور و یا در واست )نیازمند ماژول  انجام گردش 

 ا تصاصی(

  ارتباط با شعبماژول  .25
تم نرمیکی دیگر از نرم یسـ ایگان سـ رکت شـ ط شـ ده توسـ عب میافاارهای ارائه شـ د که  افاار شـ باشـ

قاب  اســتفاده اســت و ماژول ارتباط با شــعب این قابلیت را دارد که   برای شــعب فروشــگاهی
 دریافت و پردازش نماید. CRMافاار اطلاعات ارسال را در نرم

 حسابگر شعب  افاارنرمارتباط با   
 ثبت انوا  فاکتور و در واست صادره از حسابگر شعب  
 کارگردشهای  ای بر اساس منبک صدور فاکتور و یا در واست )نیازمند ماژول  انجام گردش 

 ا تصاصی(
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 سفارش  قابل ی ها ماژول
 شماره سریال و گارانتیماژول  .1

کا ها را در زمان  رید کا  درج و در  توانید سـریال و شـرایط گارنتیبا اسـتفاده از این ماژول می
تفاده نمایید همچنین می ریال کا ها را زمان فروش از آن اسـ نجی سـ ه اعتبارسـ توانید پروسـ

 کار بررسی نمایید.در سیستم با توجه به تعریپ انوا  گردش

 ثبت شماره سریال در فاکتور 
 های انبار )نیازمند ماژول انبارداری(ثبت شماره سریال در برگه 
  ثبت سابقه هر سریال  
 ردیابی سریال در انبارها )نیازمند ماژول انبارداری( 

 درج گردد. CRMقاب  توجه است که تمامی سریال ها بایستی در برنامه 

  خدمات تعمیرگاهیماژول  .2
توانید بخش  دمات و تعمیرات کا های شـام  سریال و  گارانتی را  با اسـتفاده از این ماژول می

از زمان ورود کا  به مجموعه  دماتی تا تحوی  کا ی تعمیر شده و در واست کا ی جدید  
 باشد:برای تعمیرات و  دمات انجام شده را مدیریت نمایید که شام  موارد زیر می

 مدیریت مجموعه  دماتی 
 ثبت در واست قحعه جهت تعمیرات روی کا  
 امکان کنترل، تایید و تحوی  قحعه در واستی به تکنسین )نیازمند ماژول ا د تاییدیه( 
 ثبت کارماد  دمات 
 محاسبه هاینه قحعات استفاده شده 
 پیگیری قحعات تحوی  شده به کارشناس )نیازمند ماژول انبار( 
 پیشرفته اتوماسیونماژول  .3

می توانید مکاتبات و ارجاعات درون ســازمانی  ود را مدیریت و اجرا  با اســتفاده از این ماژول
 نمایید که شام  موارد زیر می باشد:

 ماژول مکاتبات 
ــو  مربوط بـه مکـاتبـه را  CRMامکـان ثبـت مکـاتبـات بین دو یـا جنـد کـاربر در برنـامـه   و درج موضـ

 کند.فراهم می
 ماژول ارجاعات سازمانی   

امکان ارجا  یس نامه، هامش نویســی و یا در واســت جهت اســتحضــار، اطلا  و یا اقدام در 
 نماید.مورد آن را فراهم می
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  مدیریت پروژهماژول  .4
ــتفـاده از این مـاژول می هـای آن و تعیین هـای مجموعـه را همراه بـا زیر پروژهتوانیـد پروژهبـا اسـ

تاریخ سـر رسید پروژه و تیم مسوول پروژه تعریپ نمایید و درصد پیشر  هر کدام را بررسی 
 باشد:و مدیریت نمایید که شام  موارد زیر می

 امکان تعریپ پروژه و زیر پروژه 
 امکان تخصیو میاان پیشرفت پروژه 
 پروژه ری ز  شرفتیپ  اساس بر پروژه شرفتیپ  اانیم محاسبه امکان 

  مدیریت تنخواهماژول  .5
ــیو تنخواه و ثبـت ریا هاینـه ــتفـاده از این مـاژول امکـان ثبـت و تخصـ هـای  هـا و تـایـیدیـهبـا اسـ

 کند. مربوطه را فراهم می

 تنخواه تی ر ی مد و  پی تعر  امکان 

 ژول ارزیابیما .6
عملکرد کاربران را بر اســـاس    بندی با اســـتفاده از این ماژول در تمامی قســـمت ها امکان رتبه

 دهد.گردد که ارزیابی دقیق از کاربران را در ا تیار قرار میسووا ت محرح شده فراهم می

 یابی ارز  نمرات اساس بر  کاربران  ی بندرتبه امکان 
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 صورت حساب مشتریماژول  .7
 ی مشتر  حسابصورت گاارش هیته امکان

ابل تاین قـ هدر    یـ امـ ه   CRM  برنـ س دکمـ س بر روی یـ ا کلیـ د بـ ه بتوانیـ ده اســـت کـ فراهم آمـ
  ا بدهکار و بسـتانکار و مانده مشـتری اسـت را ب حسـاب یس مشـتری که شـام  گردشصـورت
 دریافت و ذ یره نمایید. pdfفرمت 
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 کاردکس کالاماژول  .8
 انبار اساس بر کا   کاردکس گاارش هیته امکان •
ــت که در هنگام ثبت فاکتور با انتخاب انبار و کا  با    CRMقابلیت در برنامه  نای  فراهم آمده اس

افاار حسـابگر با کلیس بر روی دکمه کاردکس کا ، ریا گردش آن کا  را در انبار انتخابی از نرم
 دریافت و ذ یره نمایید. pdfفرمت 

 

 محلماژول  .9
ــابگر و ارتباط آن با حســاب ها و اشــخای پی تعر  ی مح  ها  افتی در امکان  ــده در حس در   ش

 و همچنین تعریپ گاارشات براساس مح  ها CRMبرنامه 

 Excelدریافت از طریق ماژول  .10
 Excelامکان دریافت فاکتور های فروش و برگشت از فروش از طریق نرم افاار 

 مجموع اقلام فاکتورماژول  .11
 طراحی شده توسط شرکت شایگان سیستم GRIDدر فرم فاکتور   مشاهده مجمو  اقلام

 ماژول ارسال .12
ارسال های قبلی را محاسبه و برای باقی که  نحوی ،به امکان ثبت ارسال های متعدد از فاکتور

ه و اطلا  ندمانده فاکتور ارسال ثبت می کند و همچنین امکان ثبت اطلاعات ماشین، ران
 و..(هنگام ارسال کا   به مشتری)از طریق پیام کوتاه،ایمی ،تلگرام

 ماژول مشخصه کالا .13
دریافت تمامی مشــخصــه های کا  با موجودی آن ها از حســابگر و امکان ثبت فاکتور های 

 مختلپ و رعایت موجودی برای کا  های دارای مشخصه
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 ماژول تولید  .14
رو    ثبت تولید برای کا  های مرتبط با امکان انتخاب مواد اولیه و رزرو موجودی آن ها،ثبت شـ
ــابگر و در نتیجه افاایش موجودی کا  ها و   ــال به حس ، پایان و توقپ تولید و در انتها ارس

 کسر از موجودی مواد اولیه های انتخابی برای هر کا 

 )غیر وابسته( 2ماژول واحد  .15
 مورد نیاز برای شرکت ها با کا  هایی با واحد های غیر وابسته

 ماژول معین متعدد .16
دریافت معین های تعریپ شـده در حسـابگر و امکان انتخاب معین و ارسـال حسـاب به معین 

 ها هنگام تعریپ حساب در حسابگر CRMانتخاب شده 

 ماژول گروه کالا .17
با محصـو ت و امکان دادن دسـترسـی به یس دریافت گروه کا  های حسـابگر و ارتباط آن ها  

 به کارشناسان فروش جهت ثبت فاکتور تنها از محصو ت همان گروه کا  گروه کا ی  ای

 ماژول شهر و استان .18
ــابگر  و امکان انتخاب آن در فاکتور ها، ــتان های حس ــهر و اس های دریافت و  برگهدریافت ش

 پردا ت و تنخواه و ارسال آن به حسابگر

 ماژول مرکز هزینه .19
ــابگر و امکان انتخاب آن در فاکتور ها، برگه های دریافت و پردا ت  دریافت مرکا هاینه از حس

 و تنخواه و ارسال آن به حسابگر

 ماژول به روز رسانی شبانه .20
ــنادی و...( در ســاعت  امکان دریافت روزانه اطلاعات مالی مشــتری )اعتبار های مســتقیم واس

مجموعه(     SyncListارتباط با حسابگر در زمان    مجموعه مشخو از روز ) ارج از زمان کاری 
 جهت شلوغ نشدن کار کارشناسان مجموعه

 فروش از حسابگر یفاکتور ها کبارهی افتیماژول در  .21
ــده در دوره مالی آ ر   ــابگر جهت همگام   CRMامکان دریافت یس باره فاکتور های ثبت ش حس

 سازی اطلاعات حسابگر

 برگشت از فروش از حسابگر یفاکتور ها کبارهی افتیماژول در  .22
ــده در دوره مـالی آ ر   ــت از فروش ثبـت شـ   CRMامکـان دریـافـت یـس بـاره فـاکتور هـای برگشـ

 حسابگر جهت همگام سازی اطلاعات حسابگر
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 شرفتهیماژول مرکز تماس پ .23
 امکان پیاده سازی سناریو های مختلپ مسیر دهی مرکا تماس

 WooCommerce ینترنتیماژول ارتباط با فروشگاه ا .24
طی کردن گردش کار و در نهایت ارسـال   CRMارسـال فاکتور های ثبت شـده در سـایت به  امکان 

 (WooCommerceهای به حسابگر)در صورت  رید پلاگین

  Excelدریافت گروهی فاکتور از  ماژول .25
اکتور در   دین فـ ان ثبـت جنـ ا رعـایـت کنترل هـای   CRMو در دریـافـت آن در نرم افاار    Excelامکـ بـ

 .تعریپ شده از قبی  موجودی و رزرو

 نیآنلا د ییتاماژول  .26
ــافـه   امکـان  ی هـا تی ـمـاه  ی کـار هـا  ردشگ  در  هـا  هی ـدیی ـتـا  از  سی ـ  هر  بـه  نی آنلا  دیی ـتـا  کردن  اضـ
ــمیمه کردن یس گاارشمختلپ  . این تاییدها میتواند   تبرروی همان ماهی  (PDF) با امکـان ضـ

 توسط کاربران مجموعه و یا مشتریان مجموعه )فرضا تایید پیش فاکتور( انجام شود.

 کالا اطلاعاتماژول  .27
ــابق ــافه کردن اطلاعات س ــتی جهت  ر کردن داده های کا  با قابلیت فیلت ه ی امکان اض در واس

 آگاهی بیشتر کارشناس فروش

 :کالا نیتامماژول  .28
ــفارش های  رید برا  ــط س ــده ی بدون امکان تامین کا  توس ــفارش های فروش ثبت ش ی س

 موجودی با گردش کار 

 و ارسال اعلانات. Mattermostماژول ارتباط با  .29
جهت ارسـال   CRMو اتصـال آن به    Mattermostن اسـتقرار نرم افاار جت درون سـازمانی امکا

 بدون وقفه اعلانات

 رفته دست از فروشماژول  .30
 امکان پیگیری فروش های از دست رفته و مشاهده د ی  آنها

 CRM   استفاده بهینه از در عدم موفقیت جهت جلوگیری از   نکاتی
رکتها و مشـکلات مدیران مجموعهیکی از جالش ایت کافی   ،هاها و شـ در اجرای برنامه عدم رضـ

CRM  رسیدن به بهترین شرایط   جهت بندی تعیین شده زمانهاینه و بعد از صـر   که  ،باشـدمی
  دست نیافتند.اهدا  محلوب  ود تمامی  به مدیریت ارتباط با مشتریان   افاارنرم استفاده از
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بر اسـاس افاار  گیری اسـتفاده از نرممواردی جهت بهبود نتیجهدر این بخش سـعی شـده اسـت  
یه بتجربیات دیگران در قالب توصـ ت با مراجعه به مراجک  .گردد  درج های مناسـ  زم به ذکر اسـ

 این د ی  را به صورت کام  بررسی و محالعه نمایید:  نیدتوا یهای مرتبط مو کتاب

 .قاب  ح  است CRMمحالعه دقیق نیازهای سازمان که در قالب برنامه  .1
 مقایسه بهبود روند کار در پارامترهای مشخو طی مدت زمان استفاده از برنامه .2
انتخاب فرد مناســب جهت مدیریت و راهبری برنامه با تخصــو مناســب و محالعه کافی  .3

 های مدیریتیسیستم
 ی گسترش برنامه در واحدها  ی برا   یپرسن  در همراه  هیآموزش و توج ی زمان  زم برا   صر  .4

 مختلپ 
ــازمـان  ی نـدهـای فرآ و  رونـدکـارهـا  محـالعـه .5 ــاز آمـاده  ی برا   یسـ  ی اجاا  بـه هی ـتجا   و نـدهـای فرآ  ی سـ

  امور روند بهبود جهت در ترساده
 امکانات آن  یافاار با توجه به گستردگنرم دیها در استفاده مفتی اولو  نییتع .6
ــنـ   هی ـتوج .7 ــانی ویـا  انجـام  ی برا   پرسـ ه  در  فشـ امـ داز راه  از  قبـ   ،برنـ ه  ی انـ  نی گا ی جـا  عنوان  بـ

  یقبل  ی هاروال
 مناسبناها و تهیه گاارشات تحلی  درست داده .8
ــتفـاده از فرمهـا و جـایگـاه هر یـس از فیلـدهـای   .9 ــنـ  برای اسـ ــتفـاده بـه پرسـ آموزش حین اسـ

 اطلاعاتی
 و ...  .10

  



  (Microsoft Dynamicsبرنامه مدیریت ارتباط با مشتریان )            39

 

 افزارهای شرکت شایگان سیستم  شرایط استفاده از نرم 
افاارهای شـرکت شـایگان سـیسـتم در سایت این شرکت موجود است. تاکید  شـرایط اسـتفاده از نرم

رایط را محالعه فرمایید و برای به روز شـدن آگاهیمی ود این شـ ایت شـ های  ود با مراجعه به سـ
 آ رین تغییرات و اطلاعات را به دست آورید.

افاار با نیازهای مجموعه  ود تا توانند به هر دلیلی از جمله عدم تحابق نرممشــتریان محترم می
افااری را به صــورت کام  و ســالم برگشــت دهند و وجه  روز کاری از تاریخ  رید،  بســته نرم  15

دریافتی پس از کســر مبلغ کارشــناســی شــده تحت عنوان هاینه  دمات به آن  ریدار محترم 
  ویژه  دمات پشــتیبانی  بســته دواندازی، برابر شــود. حداق  هاینه نصــب و راهعودت داده می

CRM  (80  نفر-  )منرور  واهد شد.ساعت 
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 ( 1403)سال  هاماژولجدول 

 های پیشفرض ماژول

 جزئیات تکمیلی جزئیات  

1 

 Dynamicsامکانات نرم افاار  یتمام Dynamics 365افاار  نرم  یهسته اصل

 ی ادار  ون یماژول اتوماس

 قرار ملاقات 
 تماس تلفنی 

 ویایپ درون سازمانی 
 نامه 
 ایمی  
 فکس 

 تماس تلفنی 

 ماژول فروش

 سرنخ فروش 
 موقعیت فروش
 پیش فاکتور فروش 
 سفارش فروش
 فاکتور فروش 

 دمات    دمات پس از فروش ماژول
 پس از فروش 

 تیکتینگ 
 قرارداد پشتیبانی 

 های بازاریابی کموین  ی ابیماژول بازار 
شبکه   YAMLشبکه اجتماعی  ماژول

 YAML یاجتماع
 هاو نرر برای تمام ماهیت  Postدیوار جهت ثبت 

 ها و نررات  Postکردن کاربران در  Tagامکان 

 ماژول گاارشات 
 داشبورد 

 گاارشات پیشرفته 

 ی ساز  یمحل 2
 یساز  یماژول شمس

 ی ماژول زبان فارس

 ارتباط با حسابگر  ماژول 3

 دریافت و ارسال حساب 
 دریافت و ارسال کا  
 هادریافت لیست انبار 
 دریافت موجودی 

فاکتور فروش، سفارش فروش و فاکتور ارسال پیش 
 فروش

 ارسال فاکتور  رید 
 ارسال انتقال بین انبار، حواله و رسید انبار

 و افاوده  ارزش بر اتیمال جداگانه پیامکان تعر  افاوده بر ارزش  ات یماژول مال 4
 کا   در یشهردار  عوارض
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 جزئیات تکمیلی جزئیات  
  عوارض و  افاوده ارزش  بر اتیمحاسبه  ودکار مال
 فاکتورها  در یشهردار 
 ی مشتر  اساس  بر اتیامکان محاسبه مال

 ات یمال از معا  از یبان یپشت 

 
5 

ماژول وضعیت مالی مشتریماژول 
 ی مشتر  یمال ت یوضع

 ت یامکان مشاهده مانده حساب، اعتبار، وضع
 ها و ... جس 

بر اساس اعتبار  یستمیس یدهاییامکان انجام تا
 در هنگام صدور فاکتور   یمشتر 

  د یفاکتور  ر  ماژول 6
  فاکتور برگشت از فروش ماژول 7

 انبار  ماژول 8

 انبار  ریمد  پیتعر 
 مختلپ  یامکان فروش از انبارها

 انبار  نی انتقال ب
 انبار  دی حواله و رس

 کا  یماژول موجود 9

 مختلپ یانبارها در کا ها یموجود شینما
 در هنگام صدور فاکتور   یموجودامکان مشاهده 

امکان مشاهده موجودی قاب  فروش در هنگام  
 صدور فاکتور 

امکان رزرو موجودی و جلوگیری از پیش فروش  رزرو  ماژول 10
 شدن کا ها

 گان ی شا دیگر  ماژول 11
 امکان ورود سریک فاکتور 

 های فاکتورسازی ستون امکان شخصی 
 های فاکتور نمایش  حا بر اساس جاییات ردیپ 

 وجه افت یماژول در  12

 دریافت وجه نقد 
 دریافت جس 
  وان )نیازمند ماژولدریافت وجه از طریق کارت 
  وان(ارتباط با کارت 

 های مجاا( انوا  دریافت وجه ا تصاصی )صندوق 

 ه ید ییتاا ذ  ماژول 13

 امکان ا ذ انوا  تاییدیه در سناریوهای مختلپ 
امکان تعریپ دسترسی تاییدیه برای اشخای با  

 های مختلپ گروه 
 امکان ثبت تایید جانشین 

 امکان تعریپ شرایط تایید  ودکار 
 ثبت نام و زمان تایید کاربر 

 امکان جاپ امضا کاربر تایید کننده در گاارشات 
 ( TAPIسانترال پاناسونیس ) ماژول مرکا تماس 
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 جزئیات تکمیلی جزئیات  
14 VoIP  بر پایهAsterisk 

 های ورودی و  روجیثبت تماس 
های شرکت کننده در تماس ثبت تمامی دا لی 

 )ترانسفر( 

 پاپ آپ(   شیاعلانات )نما ماژول 15
 ویایپ درون سازمان و سیستمی 

 ها در شبکه اجتماعی پست 
 های ورودی و  روجیتماس

 امس یماژول پ 16

 امکان دریافت پیامس و ثبت در پروفای  مشتری 
 امکان ارسال پیامس تکی و گروهی

 کارهای مختلپ گردش امکان ارسال پیامس در 
 کار بر اساس پیامس ورودیامکان اجری گردش 

 تلگرام  ماژول 17

 امکان دریافت پیام و ثبت در پروفای  مشتری 
 امکان ارسال پیام تکی و گروهی 

 کارهای مختلپامکان ارسال پیام در گردش 
 کار بر اساس پیام ورودیامکان اجری گردش 

 ی کار ا تصاص ماژول گردش  18
  کارهای ا تصاصی امکان پیاده سازی گردش 

های شایگان امکان استفاده و ارتباط تمامی ماژول
 ده یچ یپ یهاو یدر سنار  ستمیس

 کارمندان  ابیحضور و غ 19
 ثبت شرو  و اتمام کار 

 امکان اصلاح زمان توسط مدیر مستقیم 
  روجی ساعت کار مفید برای حسابداری

 ی مر ص  در واست  20

 ثبت در واست و انتخاب جانشین 
 تاییدیه از جانشین  ا ذ 

 ا ذ تاییدیه از مدیر مربوطه 
 کنترل میاان مر صی مجاز 
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 نصب ماژول های قابل 
 

 جزئیات  های اصلیماژول ردیف

 ماژول اتوماسیون  1
 ماژول مکاتبات دا لی 
 ماژول ارجاعات سازمانی 

 امکان تعریپ و مدیریت تنخواه  ماژول مدیریت تنخواه  2
 امکان رتبه بندی کاربران بر اساس نمرات ارزیابی  ماژول ارزیابی  3
 حساب مشتریامکان تهیه گاارش صورت  حساب مشتری ماژول صورت   4
 امکان تهیه گاارش کاردکس کا  بر اساس انبار  ماژول کاردکس کا   5

دریافت مح  های تعریپ شده در حسابگر و ارتباط آن با   مح   6
 حساب ها و اشخای 

 ماژول دریافت از اکس    7

 اکس  ثبت فاکتور فروش از طریق 
  اکس   از طریقثبت فاکتور برگشت فروش 

 ثبت انتقال بین انبار از طریق اکس  
 ثبت رسید انبار از طریق اکس  
 ثبت حواله انبار از طریق اکس  

 شایگان  Gridمشاهده مجمو  اقلام فاکتور در   ماژول مجمو  اقلام فاکتور  8
 امکان ثبت ارسال های جند مرحله ای برای فاکتور ها ماژول ارسال  9

دریافت مشخصی های کا  از حسابگر با رعایت موجودی بر   ماژول مشخصه کا   10
 اساس مشخصه ها

 امکان ثبت ردیپ فاکتور با واحد های مختلپ و غیر وابسته  )غیر وابسته(  2ماژول واحد  11

امکان دریافت معین های ثبت شده در حسابگر و انتخاب   ماژول معین متعدد  12
 تعریپ حساب هنگام 

دریافت گروه کا های حسابگر و ارتباط آن با   امکان  ماژول گروه کا   13
 محصو ت 

امکان دریافت شهر و استان های حسابگر و ارتباط آن با   ماژول شهر و استان  14
 حساب ها و اشخای 

دریافت مراکا هاینه از حسابگر و انتخاب آن در   امکان  ماژول مرکا هاینه  15
 ها فاکتور

دریافت اطلاعات مالی حساب ها هر شب در ساعت مقرر   ماژول به روزرسانی شبانه  16
 شده 

 POSبا دستگاه   ارتباط 17
پردا ت و  کی وان جهت تسر کارت  یارسال مبلغ بر رو

و پیگیری   ثبت شماره تراکنشو  یانسان یاز   حا یر یجلوگ
 در جاییات برگه دریافت 

 دریافت وزن از ترازو و ثبت در جاییات فاکتور  ماژول ارتباط با ترازو  18
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 جزئیات  های اصلیماژول ردیف

 پخش  ژهیماژول و 19

ثبت   یفاکتورها افت یجهت در  Pocket Cyberارتباط با 
 تورها ی ا یشده توسط و

سفارشات از   افت یجهت در  Pocket Cyber CEبا   ارتباط
 ژه ی و ان یمشتر 

  ای ای بر اساس منبک صدور فاکتور و  یهاگردش   انجام
 در واست  

 ماژول ارتباط با شعب  20

 افاار حسابگر شعب ارتباط با نرم 
 ثبت انوا  فاکتور و در واست صادره از حسابگر شعب 

  ای ای بر اساس منبک صدور فاکتور و  یهاانجام گردش 
 در واست 

دریافت گروهی فاکتور از   21
 اکس  

 دریافت گروهی فاکتور فروش 
 دریافت گروهی فاکتور برگشت از فروش 

 اه هی دییتا   از  سی  هر به نی آنلا دیی اضافه کردن تا ن ی آنلا دییماژول تا 22
 کردن داده ها  لتریف ت یکا  با قابل یه اطلاعات سابق ماژول اطلاعات کا   23

 یسفارش ها یبرا   دی ر  یکا  توسط سفارش ها  نیتام تامین کا   ماژول 24
 فروش ثبت شده 

 ماژول فروش از دست رفته  25
   ید   مشاهده و رفته  دست   از یها فروش یر ی گیامکان پ 

 آنها 
 

به علت عدم نیاز عمومی مشتریان گرامی، به طور  ماژول های قاب  نصب، ماژول هایی هستند که  
پیش فرض بر روی سیستم شما راه اندازی نشده اند. شما جهت تهیه و استفاده از این ماژول ها، 

ماژول  این  انجام تنریمات اولیه و راه اندازی    امانیاز به پردا ت هاینه جهت  رید ماژول ندارید،  
نیازمند داشتن بسته  دمات فعال بوده و همچنین هاینه  انی،  مانند تمامی  دمات پشتیبها،  

  انجام تنریمات و ... از بسته پشتیبانی شما کسر  واهد شد. 
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 ماژول های قابل سفارش 
 

 قیمت  جزئیات  های اصلیماژول ردیف

ماژول شماره سریال و  1
 گارانتی 

 ثبت شماره سریال در فاکتور 

 تومان  21.000.000

های ثبت شماره سریال در برگه 
 انبار  

 ثبت سابقه هر سریال 

 ردیابی سریال در انبارها

 ماژول  دمات تعمیرگاهی  2

 مدیریت مجموعه  دماتی 

 تومان  21.000.000

ثبت در واست قحعه جهت 
 تعمیرات روی کا  

امکان کنترل، تایید و تحوی  قحعه 
 تکنسین در واستی به 

 ثبت کارماد  دمات 
محاسبه هاینه قحعات استفاده  

 شده 

 پروژه   ت یر یماژول مد 3

 پروژهامکان تعریپ پروژه و زیر  

16.800.000 
 تومان 

امکان تخصیو میاان پیشرفت  
 پروژه 

امکان محاسبه میاان پیشرفت 
 پروژه بر اساس پیشرفت زیر پروژه 

 تولید  ماژول 4

ثبت فاکتور تولید و ارسال   امکان 
 به حسابگر 

امکان انتخاب مواد اولیه، رزرو و  تومان  33.600.000
 کسر از موجودی 

امکان ثبت شرو ، پایان و توقپ 
 در پروسه تولید 

 Mattermost ماژول ارتباط با 5
نصب .و راه انداری نرم افاار  

Mattermost آن به  اتصالوCRM 
 جهت ارسال اعلانات

16.800.000 
 تومان 

ماژول دریافت یکباره فاکتور  6
 های فروش از حسابگر 

 
8.400.000 
 تومان 

7 
ماژول دریافت یکباره فاکتور 
های برگشت از فروش از  

 حسابگر
 

8.400.000 
 تومان 

 ماژول مرکا تماس پیشرفته 8
 دمات بر اساس کد  پیگیری فروش و 

 ی قاب  بررس پیگیری 
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 قیمت  جزئیات  های اصلیماژول ردیف
 مسیردهی هوشمند تماس 
 ثبت نررات پس از تماس

9 
ماژول ارتباط با فروشگاه  

اینترنتی  
WooCommerce 

 ی قاب  بررس 

 ی قاب  بررس  APIانوا   10
 

تهیه و نصـب آن ها نیازمند پردا ت    د کهنهسـت   اصـی ماژول های قاب  سـفارش، ماژول های 
ند د هاینه جداگانه می باشـ ده در جدول فوق، مربوط به ماژول پایه می باشـ . هاینه های ثبت شـ

 امکان پذیر می باشد. و هرگونه شخصی سازی بر روی آن ها، از طریق ساز و کار ثبت در واست

 : نکات

ــتم مانند مرکا تماس،هایی * برای ماژول ــیس ــان همانندپیامهای س و موارد  ، پیامستلگرام رس
نیازهایی رعایت  زم است پیش،  دسـتگاه دیگر است  و یا  افاارنرممشـابه که نیازمند ارتباط با یس 

 رسید.  واهد  نیاز به اطلادر صورته شوند ک


